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Zatgcznik

do Obwieszczenia Nr 2/2022
Rektora Politechniki Lubelskiej
z dnia 24 lutego 2022 r.

Zarzadzenie Nr R-34/2020
Rektora Politechniki Lubelskiej
z dnia 1 kwietnia 2020 r.

/tekst jednolity/

w sprawie zasad doskonalenia
Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia

Na podstawie art. 23 Ustawy z dnia z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 478, z p6zn. zm.) oraz § 30 ust. 2 pkt 9 Statutu Politechniki
Lubelskiej zarz g d za m, co nastepuje:

§1.

1. Proces doskonalenia Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia oparty
jest na powtarzalnym cyklu dziatan, obejmujgcym:

1)
2)
3)
4)

planowanie zadanh w zakresie doskonalenia procesu ksztatcenia;

realizacje przyjetych zamierzen;

weryfikacje uzyskanych efektow;

okreslenie i wdrozenie zmian do Systemu, w oparciu o wyniki przeprowadzonej
weryfikacji uzyskanych efektow realizowanych zadan.

2. Doskonalenie Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia realizowane jest
w szczegdlnosci poprzez:

1)

2)
3)

4)

1)
2)

korekte celow i zadah oraz procedur i narzedzi niezbednych do wiasciwego
funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztafcenia na
poziomie Uczelni i w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych na podstawie ich
okresowego przegladu;

Ytworzenie corocznych harmonograméw zawierajgcych wykaz zadan do realizacji
w zakresie doskonalenia jako$ci ksztatcenia wraz z terminem ich realizaciji;

realizacje zadan wynikajgcych z przyjetych harmonograméw oraz biezgco
rozwigzywanych problemow zwigzanych z jakoscig procesu ksztatcenia;

okredlenie i wdrozenie zalecen oraz wytycznych do zmian przygotowanych na
podstawie wynikow analiz i ocen z realizacji podjetych zadan w poszczegdlnych
obszarach procesu ksztatcenia, a takze w oparciu o wyniki samooceny jednostki
organizacyjnej Uczelni.

. Za realizacje wskazanych dziatann odpowiadaja:

na szczeblu Uczelni — Uczelniana Rada ds. Jakosci Ksztatcenia;
na szczeblu jednostki organizacyjnej Uczelni — wydziatowa komisja ds. jako$ci
ksztatcenia.

1)

W brzmieniu okreslonym przez § 1 pkt 1 Zarzgdzenia Nr R-19/2022 Rektora Politechniki Lubelskiej z dnia
24 |utego 2022 .



§2.

Cele, zadania, procedury i narzedzia Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia na poziomie Uczelni okreslone sg w zarzgdzeniach rektora Politechniki
Lubelskiej.

Cele, zadania, procedury i narzedzia Wewnetrznego Systemu Zapewniania JakosSci
Ksztatcenia na poziomie jednostki organizacyjnej okreslone sg w zarzgdzeniach ich
kierownikow.

Okresowy przeglad przyjetych celéw, zadan, procedur i narzedzi oraz normujgcych
je aktow prawnych realizowany jest w terminach okreslonych przez Uczelniang Rade
ds. Jakosci Ksztatcenia.

Decyzje w sprawie przeprowadzenia przeglagdu Wewnetrznego Systemu Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia podejmuje Uczelniana Rada ds. Jako$ci Ksztatcenia, a wykonuje:

1) na szczeblu Uczelni — Uczelniana Rada ds. Jakosci Ksztatcenia;

2) na szczeblu jednostki organizacyjnej — wydziatowa komisja ds. jakosci ksztatcenia.

Przeglad przyjetych celéw, zadan, procedur i narzedzi Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia powinien obejmowaé ocene ich aktualnosci,
kompletnosci oraz przydatnosci i skutecznosci z punktu widzenia poprawy jakos$ci
ksztalcenia, a takze spojnosci funkcjonujgcych rozwigzan na poziomie Uczelni
i poszczegdblnych jednostek organizacyjnych.

Przy realizacji przegladu nalezy uwzglednic:

1) aktualne ustawodawstwo;

2) wzorce rozwigzan w zakresie systemow zapewniania jakosci ksztatcenia stosowane
w innych uczelniach krajowych i zagranicznych;

3) opinie interesariuszy;

4) sprawozdania z funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakos$ci
Ksztatcenia;

5) analize podejmowanych dziatan korygujgcych;

6) analize wynikéw samooceny oraz ocene stopnia wdrazania proponowanych zmian i
udoskonalen zalecanych po poprzednim przegladzie;

7) doswiadczenia zdobyte w wyniku prowadzonych dziatan projakosciowych.

Z przegladu Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia sporzadzana jest
opinia obejmujgca zalecenia dziatan korygujgcych do realizacji, z jednoczesnym
wskazaniem organow lub zespotéw odpowiedzialnych za ich wykonanie oraz terminow
realizacji.

W opinii z przegladu nalezy uwzgledni¢ ocene stopnia realizacji zalecen wynikajgcych
Z poprzednio przeprowadzonego przegladu.

®Opinia z przegladu stanowi element sprawozdania z oceny funkcjonowania
Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w danym roku akademickim,
przygotowywanego odpowiednio przez petnomocnika rektora ds. jakosci ksztatcenia oraz
petnomocnikow dziekanow ds. jako$ci ksztatcenia.

2 W brzmieniu okreslonym przez § 1 pkt 2 Zarzadzenia, o ktérym mowa w odnosniku nr 1
¥ W brzmieniu okreslonym przez § 1 pkt 3 Zarzadzenia, o ktérym mowa w odnosniku nr 1



§ 3.

Harmonogram zadah do realizacji w zakresie doskonalenia jakosci ksztafcenia

przygotowywany jest przez:

1) petnomocnika rektora ds. jakosci ksztatcenia dla Uczelnianej Rady
ds. Jakosci Ksztatcenia;

2) petnomocnikéw dziekandéw ds. jakosci ksztatcenia dla wydziatowych komisji ds.
jakosci ksztatcenia.

Zatwierdzenie harmonogramu nastepuje na pierwszym posiedzeniu, odpowiednio:
Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztatcenia oraz wydziatowych komisji ds. jakosci
ksztatcenia w nowym roku akademickim, ktére powinno odby¢ sie najpézniej do dnia 30
pazdziernika.

Po zatwierdzeniu harmonogramy dziatan wydziatowych komisji ds. jakosci ksztatcenia
przekazywane sg petnomocnikowi rektora ds. jakosci ksztatcenia.

W przyjetym harmonogramie muszg zosta¢ uwzglednione:

1) dziatania w zakresie przeprowadzania analiz i ocen, wynikajgce
z odrebnych przepiséw normujgcych Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia w Politechnice Lubelskiej;

2) “dziatania w zakresie realizacji zalecen ujetych w sprawozdaniach i opiniach
z przegladu Systemu w okresach wczesniejszych.

Wzér harmonogramu stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§ 4.

Dziatania doskonalgce Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
realizowane sg zgodnie z przyjetymi harmonogramami.

W trakcie roku akademickiego mogg by¢ realizowane dziatania zmierzajgce do
rozwigzywania biezgco pojawiajgcych sie probleméw w funkcjonowaniu Wewnetrznego
Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia oraz dotyczacych jakosci procesu
ksztatcenia.

Inicjatywe zgtaszania probleméw, a takze dziatan korygujgcych oraz zapobiegawczych
posiadajg wtadze Politechniki Lubelskiej i jednostek organizacyjnych, kierownicy katedr,
pracownicy oraz studenci Uczelni.

Inicjatywy w zakresie doskonalenia Wewnetrznego Systemu Zapewniania JakoSci

Ksztatcenia powinny mie¢ forme pisemng i by¢ zgtoszone do:

1) petnomocnika rektora ds. jakosci ksztatcenia, w przypadku gdy dotyczg dziatan na
poziomie Uczelni;

2) petnomocnika dziekana ds. jakosci ksztatcenia, w przypadku gdy dotyczg jednostki
organizacyjnej.

Zgtoszone inicjatywy stajg sie przedmiotem obrad najblizszego posiedzenia
odpowiednio: Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztatcenia lub wiasciwej wydziatowej
komisji ds. jakosci ksztatcenia.

“ W brzmieniu okreslonym przez § 1 pkt 4 Zarzadzenia, o ktérym mowa w odnosniku nr 1



10.

§ 5.

Celem okresowo przeprowadzanej samooceny jednostki organizacyjnej w zakresie
doskonalenia Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia jest dokonanie
zbiorczego podsumowania i oceny dziatan podejmowanych na rzecz poprawy jakosci
ksztatcenia.

Samoocena jednostki organizacyjnej przeprowadzana jest w terminach okreslonych
przez Uczelniang Rade ds. Jakosci Ksztalcenia i obejmuje w szczegdlnosci wybrane
zagadnienia z nastepujgcego zakresu:
1) efekty uczenia sie dla prowadzonych kierunkow studiéw;
2) proces ksztafcenia, w tym:

a) programy studiow,

b) system punktowy (ECTS),

c) metody weryfikacji efektéw uczenia sie oraz zasady oceniania oséb uczgcych

Sie,

d) proces dyplomowania,

e) umiedzynarodowienie prowadzonych kierunkéw ksztatcenia;
3) warunki prowadzenia procesu ksztalcenia, w tym organizacje zaje¢ dydaktycznych;
4) srodki wsparcia dla studentéw;
5) system informaciji o realizowanym procesie ksztatcenia i jego jakosci.

Podsumowaniem samooceny jednostki organizacyjnej jest wykaz zalecen do realizacji
w zakresie niezbednych zmian w Wewnetrznym Systemie Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia wraz ze wskazaniem osob i jednostek odpowiedzialnych oraz terminéw
realizacji.

Arkusz samooceny jednostki organizacyjnej opracowuje i zatwierdza Uczelniana Rada
ds. Jakosci Ksztatcenia.

Arkusz samooceny jednostki organizacyjnej wypetnia kierownik podstawowej jednostki
organizacyjnej.

Wypetniony arkusz samooceny jednostki organizacyjnej przekazywany jest do
petnomocnika dziekana ds. jakosci ksztatcenia.

®Na podstawie zlozonego arkusza samooceny jednostki organizacyjnej wydziatowa
komisja ds. jakosci ksztatcenia dokonuje oceny dziatan w zakresie doskonalenia
Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia oraz przygotowuje wykaz
zalecen do realizacji. Wyniki przeprowadzonej samooceny jednostki wraz z wykazem
zaleceh nalezy uwzgledni¢ w corocznym sprawozdaniu z oceny funkcjonowania
Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

Petnomocnik dziekana ds. jakosci ksztatcenia przekazuje wypetniony arkusz samooceny
jednostki organizacyjnej wraz z wykazem zalecen do realizacji do petnomocnika rektora
ds. jakosci ksztatcenia.

Terminy dziatan okreslonych w ust. 5-8 ustala Uczelniana Rada ds. Jakosci Ksztatcenia.

®Na podstawie otrzymanych arkuszy samooceny jednostek organizacyjnych Uczelniana
Rada ds. Jakosci Ksztatcenia sporzgdza zbiorcze podsumowanie samooceny, ktore
stanowi element sprawozdania z oceny funkcjonowania Wewnetrznego Systemu

> W brzmieniu okreslonym przez § 1 pkt 5 Zarzadzenia, o ktérym mowa w odnosniku nr 1
® W brzmieniu okreslonym przez § 1 pkt 6 Zarzadzenia, o ktérym mowa w odnosniku nr 1



Zapewniania Jakosci Ksztalcenia, przygotowywanej przez petnomocnika rektora
ds. jakosci ksztatcenia.

7§ 6.

Podsumowanie dziatan w ramach Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia w Politechnice Lubelskiej stanowig sprawozdania roczne, przygotowywane
przez petnomocnikow dziekanow ds. jako$ci ksztatcenia oraz petnomocnika rektora
ds. jakosci ksztalfcenia.

Roczne sprawozdanie z oceny funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewniania

Jakosci Ksztatcenia w jednostce organizacyjnej oraz w Uczelni jako catosci za dany rok

akademicki zawiera w szczegolnosci:

1) dziatania zrealizowane przez wydzialowg komisje ds. jakosci ksztatcenia wraz
z zaleceniami do realizacji na kolejny rok akademicki;

2) charakterystyke dziatan zrealizowanych w jednostce organizacyjnej w ramach
procesu ksztatcenia;

3) wyniki oceny zaje¢ przez studentéw oraz monitorowania karier absolwentéw;

4) zbiorcze podsumowanie ocen jakosci ksztatcenia przygotowane na podstawie
rocznych sprawozdan rad programowych kierunkow studidw prowadzonych
w wydziale;

5) wyniki innych analiz, badan i ocen procesu ksztatcenia i jego jakosci;

6) ocene funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia;

7) zalecenia do realizacji w ramach procesu ksztafcenia w jednostce organizacyjnej
w kolejnym roku akademickim.

Szczegotowy wzér sprawozdania zawiera Zatgcznik nr 2 do niniejszego Zarzadzenia.

§7.

Opis celéw, zadan i procedur Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
oraz dziatah podejmowanych na rzecz jego doskonalenia nalezy zamieszczaé na
uczelnianej i wydziatowych stronach internetowych.

Zakres udostepnianych informacji na temat Wewnetrznego Systemu Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia podlega przeglgdowi i aktualizacji przynajmniej raz do roku.

§8.

Traci moc Zarzgdzenie Nr R-57/2017 Rektora Politechniki Lubelskiej z dnia 8 grudnia 2017 r.
w sprawie zasad doskonalenia Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

§9.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

W brzmieniu okreslonym przez § 1 pkt 7 Zarzadzenia, o ktérym mowa w odnosniku nr 1



Zatgcznik nr 1

do Zarzgdzenia Nr R-34/2020
Rektora Politechniki Lubelskiej
z dnia 1 kwietnia 2020 r.

Wzér harmonogramu prac Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztalcenia
lub Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia

Harmonogram prac Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztatcenia lub Wydziatowej Komisji ds.
Jakosci Ksztatcenia Nna WydzZIiale ............oooooiiiiiiiii e
Politechniki Lubelskiej w roku akademiCKim .................euueiiimmiiiimiiiiiiiiiiiieeeeeeeenes

Planowane

Miesiac Dziatania

Pazdziernik

Listopad

Grudzien

Styczen

Luty

Marzec

Kwiecien

Maj

Czerwiec

Wrzesien




Zatgcznik nr 2

do Zarzgdzenia Nr R-34/2020
Rektora Politechniki Lubelskiej
z dnia 1 kwietnia 2020 r.

®Wzér sprawozdania z oceny funkcjonowania
Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
w jednostce organizacyjnej Politechniki Lubelskigj

1. Charakterystyka Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia na Wydziale:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

Podstawy prawne dziatania;

Organizacja systemu (data powotania i sktad komisji, utworzone zespoty);

Przyjete cele dziatania na dany rok akademicki przez Komisje ds. Jakosci
Ksztatcenia zawarte w harmonogramie prac;

Dziatania zrealizowane w danym roku akademickim przez Komisje ds. Jakosci
Ksztatcenia i petnomocnika dziekana ds. jakosci ksztatcenia oraz powotane zespoty;
Ocena poszczegdlnych elementéw dokonana w ramach przeglagdu Wewnetrznego
Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia;

Ocena stopnia realizacji zalecen sformutowanych przy poprzednim raporcie z oceny
funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

Przyczyny braku

Podmiot . T

: L Ocena stopnia realizacji
Opis Cel odpowiedzialny o h
. : . realizacji zalecenia
zalecenia | zalecenia za realizacje . - .
R zalecenia (czesciowej

zalecen o

realizacji)

Zalecenia do realizacji w ramach Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia.

Podmiot
odpowiedzialny za
realizacje zalecenia

Opis
zalecenia

Zaktadany cel
realizacji

Termin realizacji
zalecenia

® W brzmieniu okreslonym przez § 1 pkt 8 Zarzgdzenia, o ktérym mowa w odnosniku nr 1



2. Charakterystyka dziatan podjetych na wydziale w ramach procesu ksztatcenia w danym
roku akademickim.

Zrealizowane

Lp. Element procesu ksztatcenia dziatanie

Dziatania dotyczgce monitoringu i weryfikacji zaktadanych

1 efektow uczenia sie dla poszczegolnych kierunkéw studiow

Dziatania dotyczgce uruchamiania nowych kierunkow studiéw
pierwszego i drugiego stopnia we wszystkich formach

Dziatania dotyczgce okreslania lub zmiany warunkdw i trybu
3. | rekrutacji na studia pierwszego
i drugiego stopnia we wszystkich formach

Dziatania dotyczgce zmian programéw studiow,
4. | wtym: planow studiow, szczegdtowych tresci ksztatcenia
(sylabusow), systemu punktow ECTS

Dziatania dotyczgce organizaciji i realizacji praktyk studenckich
5. | (jezeli zostaty uwzglednione
w programach studiéw)

6. | Dziatania dotyczace procesu dyplomowania

Dziatania dotyczgce uruchamiania oraz realizacji procesu
7. | ksztatcenia na studiach podyplomowych oraz w innych
formach ksztatcenia

8. | Dziatania dotyczgce doskonalenia kadry akademickiej

Dziatania dotyczgce doskonalenia kadry wspierajgcej proces
ksztatcenia oraz obstugi studentéw

Dziatania dotyczgce organizacji procesu ksztatcenia pod
10. | katem racjonalnosci rozkladow zajec, liczebnosci grup
studenckich itp.

Dziatania dotyczgce infrastruktury dydaktycznej

11. | . )
i naukowej
12 Dziatania dotyczgce poprawy dostepnoéci literatury i innych
" | pomocy dydaktycznych

Dziatania dotyczgce funkcjonowania systemow
13. | informatycznych, wykorzystywanych w procesie ksztatcenia
oraz obstugi studentoéw

Dziatania dotyczgce srodkéw wsparcia studentéw oraz bazy

14. . .
socjalnej

Dziatania dotyczgce gromadzenia, analizowania

15 i publikowania informacji na temat procesu ksztatcenia

3.  Woyniki monitorowania karier absolwentéw wydziatu za poprzedni rok kalendarzowy.
4. Woyniki oceny zajec przez studentéw za dany rok akademicki.
94a. Wyniki innych analiz, badan i ocen procesu ksztatcenia i jego jako$ci.

5. Ocena jakosci ksztatcenia na poszczegoélnych kierunkach studiow prowadzonych
w wydziale.

® Dodane przez § 1 pkt 9 Zarzadzenia, o ktérym mowa w odnosniku nr 1



6. Ocena stopnia realizacji zalecen sformutowanych w raporcie w poprzednim roku

akademickim.
Podmiot . Przyczyny braku
. . . Ocena stopnia .y y y .
Opis Cel odpowiedzialny realizacii realizacji zalecenia
zalecenia | zalecenia za realizacje ! (czesciowej
R zalecenia S
zalecen realizacji)

7. Ocena jakosci ksztatcenia na wydziale za dany rok akademicki.

8. Zalecenia do realizacji na wydziale w ramach procesu ksztatcenia w kolejnym roku
akademickim.

Podmiot
odpowiedzialny za
realizacje zalecenia

Opis Zaktadany cel
zalecenia realizacji

Termin realizacji
zalecenia




