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1. Charakterystyka Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia
w Wydziale Zarzadzania

Wewnetrzny System Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia (dalej - WSZJK) w Wydziale
Zarzadzania Politechniki Lubelskiej funkcjonuje w oparciu o wewnetrzne akty prawne
dotyczace dziatania Systemu w Politechnice Lubelskiej (Uchwata Nr 46/2012/VIII
Senatu PL w sprawie Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia
w Politechnice Lubelskiej, Zarzadzenie Nr R-23/2015 Rektora PL w sprawie
szczegbtowych elementéw Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia
oraz Zarzadzenie Nr R-44/2013 Rektora PL w sprawie zasad doskonalenia
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia) oraz uchwate Rady Wydziatu
Zarzadzania z dnia 02.07.2014 r. ,w sprawie ustanowienia wewnetrznego systemu
zapewnienia jakoSci ksztatcenia”.

W ramach Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia w Wydziale
Zarzadzania dziata Wydziatowa Komisja ds. JakoS$ci Ksztatcenia oraz Petnomocnik
Dziekana ds. Jako$ci Ksztatcenia. Funkcje petnomocnika Dziekana ds. Jakos$ci Ksztatcenia
ijednoczes$nie przewodniczacego Wydziatowej Komisji ds. Jakos$ci Ksztatcenia
sprawowat dr inz. Robert Maik, w okresie od stycznia do czerwca zastepowany przez
cztonka Komisji dr Anne Walczyna. W omawianym okresie WKJK liczyta 10 os6b (lista
cztonkéw Komisji - Zalgcznik 1) a w jej sktadzie nie powotywano zadnych zespotéw
zadaniowych. Podobnie jak w latach wczes$niejszych, raport z oceny zaje¢ przez
studentéw przygotowat dr inz. Tomasz Zminda.

W roku akademickim 2017/18 Wydzialowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia odbyta 10
protokotowanych spotkan. Ponadto, cztonkowie Komisji konsultowali przygotowywang
dokumentacje dla tworzonych kierunkéw studiéw oraz zmiany w efektach ksztatcenia.
Pracowali takze w trybie konsultacji wirtualnych, zwigzanych gtéwnie z koniecznos$cia
pilnego opiniowania dokumentéw na potrzeby Rady Wydziatu. Protokotowane
spotkania Komisji odbyly sie w dniach: 12.12.2017; 15.01.2018; 21.02.2018;
26.02.2018; 26.03.2018; 11.04.2018; 23.04.2018; 16.05.2018; 13.06.2018; 21.06.2017.

2. Dziatania zrealizowane w roku akademickim 2017/2018 przez Wydzialowa
Komisje ds. jakoSci Ksztalcenia i Pelnomocnika Dziekana ds. Jako$ci Ksztalcenia

e Analiza efektow ksztatcenia, dokumentacji i wniosku do MNiSW o utworzenie
nowego kierunku studiéw inzynieria logistyki o profilu ogélnoakademickim;

e Analiza efektéow ksztatcenia, dokumentacji i wniosku do MNiSW o utworzenie
nowego kierunku studiéw inZynieria logistyki o profilu praktycznym;

e Analiza dokumentacji dotyczacej utworzenia specjalnosci rachunkowos¢ i finanse na
studiach II stopnia na kierunku zarzqdzanie - specjalno$¢ dedykowana absolwentom
studidéw I stopnia na kierunku finanse i rachunkowos¢;

e Analiza zmian w programie ksztatcenia i dokumentacji na kierunku marketing
i komunikacja rynkowa;



Analiza zmian w efektach ksztatcenia studiow [ stopnia na kierunku finanse
i rachunkowos$é;

Analiza dokumentacji dotyczacej utworzenia studiow podyplomowych na kierunku
analiza danych;

Analiza propozycji zmian w efektach ksztatcenia na kierunku zarzqdzanie i inZynieria
produkcji (kierunek prowadzony przez WM przy wspétudziale WZ);

Analiza zmian w Regulaminie dyplomowania;

Opiniowanie tematow prac dyplomowych.



3. Charakterystyka dziatan podjetych na Wydziale w ramach procesu ksztatcenia w roku akademickim 2017/2018

Lp.

Element procesu ksztatcenia

Zrealizowane dziatanie

Dziatania dotyczace monitoringu i weryfikacji

Analiza procesu ksztalcenia i realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia na
kierunku studiow marketing i komunikacja rynkowa (dzialanie Rady

1 ktad h efektéw ksztatcenia dl dlnych
Z? 2 ar}yc ¢ e. , ow kszlattenid ¢d poszczegoinyc Programowej kierunku) i zwigzana z nig korekta w planach studiow
kierunkow studiow ,
(szczegbly w pkt. 4).
Opracowanie wniosku do MNiSW o utworzenie nowego kierunku studiéw
Dziatania dotyczace uruchamiania nowych inZynieria logistyki o profilu praktycznym, uzyskanie zgody na prowadzenie
2 | kierunkow studiow I, 11 i III stopnia we wszystkich kierunku studiéw. Uruchomienie nowego Kkierunku studiéw inzynieria
formach logistyki i dokonanie naboru na I rok w roku akademickim 2018/2019.
Weryfikacja warunkéw i przeprowadzenie rekrutacji kandydatow
na pierwszy rok studiéw I stopnia na kierunkach prowadzonych w Wydziale.
Dziatania dotyczgce okreslania lub zmiany warunkow
3 | i trybu rekrutacji na studia [, Il i Il stopnia we OkresSlenie warunkéw i przeprowadzenie rekrutacji kandydatow

wszystkich formach

na pierwszy rok studidéw I stopnia na kierunku: inZynieria logistyki.

Okreslenie warunkdéw rekrutacji na studia podyplomowe analiza danych.




Dziatania dotyczace zmian programéw i planéw
nauczania oraz szczeg6towych tresci ksztatcenia i
systemu punktéow ECTS

Korekta programu nauczania na kierunku studiéw MiKR:

e w ramach modutu przedmiotow obieralnych komunikacja
marketingowa  zmieniono forme zaje¢ z laboratoryjnych
na ¢wiczeniowe

e w ramach modutu przedmiotéw obieralnych wybrane aspekty
marketingu zmieniono forme zajec¢ z laboratoryjnych na ¢wiczeniowe
oraz na studiach stacjonarnych zmniejszono liczbe godzin wyktadu
z 30 na 15 (cel: ujednolicenie liczby godzin we wszystkich modutach
obieralnych).

Przygotowanie dokumentacji nowej specjalnosci rachunkowos¢ i finanse na
studiach II stopnia na kierunku zarzqdzanie. Uruchomienie specjalnosci
nastgpi w roku akademickim 2019/2020 na podstawie deklaracji wyboru
sktadanych przez studentéw.

Dziatania dotyczace wprowadzania lub zmian metod
weryfikacji efektow ksztatcenia

Dziatania dotyczace wprowadzania lub zmian zasad
oceniania studentow

Zmiana w zasadach oceny studentéw w ramach przedmiotu Seminarium
dyplomowe - zaliczenie pisemne (50%) oraz realizacja zadan w trakcie
seminarium (50%). Poprzednio zaliczenie odbywato sie ,na podstawie
zatwierdzonego tematu i koncepcji badawczej (50%) i systematycznego
oceniania kolejnych etapéw pisania pracy przez studenta (50%)”
co oznaczato ocene na podstawie wypeinionej przez studenta i promotora
Karty Pracy Dyplomowej oraz o$wiadczenia promotora o zaawansowaniu

pracy.

Dziatania dotyczace organizacji i realizacji praktyk
studenckich

Okreslenie zasad zaliczania praktyk studenckich studentom WZ w ramach
projektu ,Studiujesz i praktykujesz z Politechnika Lubelska” (Uchwata Rady




Wydziatu Zarzadzania Nr 3/12/2017 z dnia 20 grudnia 2017r.).

Dziatania dotyczace procesu dyplomowania

Wprowadzenie w regulaminie dyplomowania WZ zmian polegajacych
na usunieciu zen dokumentéw zwigzanych 2z przebiegiem procesu
dyplomowania (karta pracy, oceny, recenzji - dotychczasowe zatgczniki).
Wprowadzono odnos$niki do aktualnie obowigzujacych na Uczelni rozwigzan
prawnych w omawianym zakresie.

Wdrozenie harmonogramu wyboru tematu pracy przez studentéw -
harmonogram dostepny na stronie internetowej Wydziatu.

Zatwierdzenie przez Rade Wydziatu tematéw prac dyplomowych
przewidzianych do realizacji w roku akademickim 2017/2018.

Aktualizacja na stronie internetowej WZ informacji zwigzanych z procesem
dyplomowania (podanie zagadnien do powtérzenia na egzamin dyplomowy
dla studentow kierunku finanse i rachunkowos¢, aktualizacja regulaminu
dyplomowania).

Dziatania dotyczgce zmian dokumentacji
realizowanych kierunkow studiow

Wprowadzenie zmian w dokumentacji kierunku studiéw marketing
i komunikacja rynkowa wynikajacych ze zmiany liczby godzin wyktadu
w ramach modutu wybrane aspekty marketingu.

Uzupetnienie dokumentacji studiow II stopnia na kierunku zarzqdzanie
w zakresie nowej specjalnosci rachunkowos¢ i finanse.

10

Dziatania dotyczace uruchamiania oraz realizacji
procesu ksztatcenia na studiach podyplomowych
oraz w innych formach ksztatcenia

Utworzenie studiéw podyplomowych na kierunku analiza danych.




11

Dziatania dotyczace doskonalenie kadry
akademickiej

Przeszkolenie pracownikow WZ w zakresie ochrony danych osobowych
zwigzanych z wej$ciem w zycie Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych.

Przeprowadzenie oceny zaje¢ dydaktycznych przez studentow.

12

Dziatania dotyczace kadry wspierajgcej proces
ksztatcenia oraz obstugi studentow

13

Dziatania dotyczace organizacji procesu ksztatcenia
pod katem racjonalno$ci rozktadow zaje¢, liczebnosci
grup studenckich, itp.

Stala analiza wymagan prawnych dotyczacych zasad prowadzenia
dokumentacji studiéw, przeprowadzana przez prodziekana ds. studenckich
oraz pracownikéw dziekanatu.

Utrzymanie dyzuréw w dziekanacie Wydzialu Zarzadzania w terminach
zaje¢ studentow studidw niestacjonarnych i zamieszczanie stosownych
informacji na stronie internetowej Wydziatu.

Monitorowanie liczby studentéw na poszczegdlnych kierunkach studiow
i dostosowywanie grup ¢wiczeniowych, laboratoryjnych
i projektowych do wymagan programoéw studiow.

ilosci

Planowanie zaje¢ dydaktycznych w terminach zjazdéw: sobota - niedziela
(brak zaje¢ w piatki) z 45 minutowq przerwg obiadowa.

14

Dziatania dotyczace infrastruktury dydaktycznej i
naukowej

Przeprowadzenie planowanych i biezacych remontéw w pomieszczeniach
dydaktycznych.

Doposazenie pracowni komputerowej w nowe komputery oraz sukcesywna
wymiana projektoréw multimedialnych w salach dydaktycznych.

15

Dziatania dotyczace poprawy dostepnosci literatury i
innych pomocy dydaktycznych

Zakup nowych pozycji dla czytelni wydziatowej realizowany we wspétpracy
z pracownikami dydaktycznymi - dziatania ciggte.




16

Dziatania dotyczace funkcjonowania systeméw
informatycznych, wykorzystywanych w procesie
ksztatcenia oraz obstugi studentow

Wykorzystywanie Platformy Moodle w procesie ksztatcenia studentéw.

Zakup pakietu graficznego Corel Draw oraz podpisanie umowy z firma
Microsoft na uzytkowanie oprogramowania Ms Dynamics.

17

Dziatania dotyczace Srodkéw wsparcia studentow
oraz bazy socjalnej

18

Dziatania dotyczace gromadzenia, analizowania i
publikowania informacji na temat procesu
ksztalcenia

Biezgce umieszczanie i aktualizowanie informacji dotyczacych procesu
ksztatcenia (tematy prac dyplomowych, godziny konsultacji, rozktady zajec¢
itp.) zaré6wno w gablotach na Wydziale, jak i na stronie internetowe;.

Zrédto: opracowanie wtasne




4. Wyniki oceny zaje¢ przez studentow za rok akademicki 2017/2018

Proces ankietyzacji przeprowadzony zostal w oparciu o wzorzec kwestionariusza
wprowadzony Zarzadzeniem Nr R-56/2017 Rektora Politechniki Lubelskiej z dnia
8 grudnia 2017r. w sprawie szczegétowych elementéw Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia.

Ankiety zostaty przygotowane przez informatyka wydzialowego mgr W. Kulika
i przeprowadzone w formie elektronicznej przy uzyciu systemu Wirtualny Dziekanat.
Minimalny wymagany stopien zwrotu wypeinionych ankiet, wynoszacy 30% studentoéw
danego kierunku i poziomu studiéw zostal osiggniety. Raport z badan opracowat
cztonek WKJK, dr inz. T. Zminda.

W $wietle badan ankietowych studenci Wydziatu Zarzadzania wysoko oceniajg jakos¢
procesu dydaktycznego realizowanego przez kadre akademickg prowadzaca zajecia
na Wydziale. Srednie oceny dla poszczegélnych kierunkéw, pozioméw i tokéw studiéw
wahaja sie od 4,43 do 4,86 (oceny dobre plus i bardzo dobre). NajwyZsze noty uzyskaty:
kultura z jaka prowadzacy odnosza sie do studentéw, przestrzeganie terminéw
konsultacji i dyzuréw oraz regularnos$¢ i punktualno$¢ zajeé. Najstabiej ocenianym
aspektem, niemal na kazdym Kkierunku, jest przystepno$¢ i zrozumiato$¢ tresci.
W przypadku studiéw niestacjonarnych wzglednie niZej oceniano takze mozliwos$¢
zadawania pytan izgltaszania watpliwosci w trakcie zaje¢. Poziom uczestnictwa
studentéw w zajeciach jest na satysfakcjonujagcym poziomie, natomiast wzglednie niski
jest naktad pracy wtasnej studenta, bowiem blisko % zaje¢, jak wskazujg wyniki ankiety,
nie wymusza takiej aktywno$ci od studenta. Sprawozdanie z ankietyzacji zawiera
Zatacznik 2.

5. Ocena jakosci ksztalcenia w Wydziale Zarzadzania za rok akademicki
2017/2018

Majac na wzgledzie wdrazanie zmian w programach i efektach ksztatcenia
prowadzonych w WZ kierunkéw studiéw, uruchamianie zar6wno nowych kierunkoéw,
specjalnosci oraz studiow podyplomowych, doskonalenie procesu dyplomowania
a takze inne prace realizowane przez wiladze dziekanskie, rady programowe, katedry
i Komisje ds. Jakosci Ksztalcenia stwierdzi¢ mozna, Ze w analizowanym okresie poziom
jakosci ksztatcenia byt systematycznie podnoszony. Ich szczegétowa analiza (pkt. 2)
prowadzi do konkluzji, iz Wewnetrzny System Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia
w Wydziale Zarzadzania funkcjonuje prawidtowo.

6. Zadania do realizacji na kolejne lata w zakresie jakosci ksztalcenia i prac
Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia

W ocenie Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia do najwazniejszych zadan
w zakresie doskonalenia jakos$ci ksztatcenia w Wydziale Zarzadzania zaliczy¢ nalezy:

- dalsze monitorowanie procesu dyplomowania, w tym sposobu przygotowywania
oceny i recenzji pracy,



opiniowanie i wspotpraca w zakresie projektowania zmian w efektach ksztatcenia
oraz dokumentacji ksztatcenia zglaszanych przez rady programowe
poszczeg6lnych kierunkéw prowadzonych w WZ, a w szczegélno$ci na obu
poziomach ksztatcenia na kierunku zarzqdzanie,

opiniowanie i wspoéitpraca w zakresie przygotowania dokumentacji nowej
specjalnosci na studiach II stopnia na kierunku zarzqdzanie dedykowanej
absolwentom studiow I stopnia kierunku marketing i komunikacja rynkowa,
opiniowanie i wspodtpraca w zakresie dostosowania dokumentacji studiow
na kierunku inzynieria logistyki do wymogoéw okreSlonych w Rozporzadzeniu
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrze$nia 2018 r. w sprawie
dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych,

opiniowanie i wspotpraca z Wydziatem Mechanicznym w zakresie dostosowania
dokumentacji studiéw na kierunku zarzqdzanie i inZynieria produkcji do
aktualnego stanu prawnego oraz wymagan rynku pracy,

zakonczenie prac nad poradnikiem dla studentéw przygotowujacych prace
dyplomowe na WZ,

analiza sprawozdan rad programowych kierunkéw studiow w zakresie realizacji
zaktadanych efektow ksztatcenia,

analiza wynikow ankietyzacji w roku 2018/2019 w kontekscie lat wcze$niejszych.
przeprowadzenie poglebionego badania dotyczacego oceny przez studentéw
infrastruktury wydziatowe;j.

Zadania powyzsze beda sukcesywnie realizowane poczawszy od roku akademickiego
2018 - 20109.

Przygotowata:
dr Anna Walczyna
Petnomocnik Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia

Zalaczniki:

Zalacznik 1. Lista cztonkéw Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia w roku
akademickim 2017/18

Zalacznik 2. Sprawozdanie z ankietyzacji studentow dotyczacej oceny nauczycieli
akademickich w roku akademickim 2017/2018

Zalacznik 3. Harmonogram pracy Komisji w roku akdemickim2018/2019



Zalacznik 1.
Lista czlonkéw WKJK w roku akademickim 2017/2018

1 dr inz. Robert Maik Pelnomocnik Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia
2 Piotr Antoniak Przedstawiciel studentow

3 dr inz. Jakub Bis Katedra Ekonomii i Zarzadzania Gospodarka
4 dr inz. Katarzyna Czop Katedra Organizacji Przedsiebiorstwa

5 dr inz. Marcin Gasior Katedra Marketingu

6 dr inz. Marta Juszczyk Katedra Inzynierii Systemdéw Informacyjnych
7 dr Agnieszka Surowiec Katedra Metod Ilosciowych w Zarzadzaniu

8 mgr Jacek Tomaszewski Katedra Zarzadzania

9 dr Anna Walczyna Katedra Strategii i Projektowania Biznesu

10 dr inz. Tomasz Zminda Katedra Finansoéw i Rachunkowosci




Zalacznik 2.

Sprawozdanie z ankietyzacji studentow dotyczacej oceny nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia dydaktyczne w Politechnice Lubelskiej
na Wydziale Zarzadzania w roku akademickim 2017/2018

Sprawozdanie z ankietyzacji studentéw zamieszczono w osobnym pliku na stronie
internetowej w zaktadce jakos¢ ksztatcenia/do pobrania



Zalacznik 3.
Harmonogram prac Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia Wydzialu
Zarzadzania Politechniki Lubelskiej roku akademickim 2018/2019

Harmonogram prac Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia Wydziatu Zarzadzania
Politechniki Lubelskiej w roku akademickim 2018/2019 zamieszczono w osobnym pliku
na stronie internetowej w zaktadce jakos¢ ksztatcenia/do pobrania



