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1. Charakterystyka

Wewnetrzny System Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia (dalej - WSZJK) w Wydziale
Zarzadzania Politechniki Lubelskiej funkcjonuje w oparciu o wewnetrzne akty prawne
dotyczace dziatania Systemu w Politechnice Lubelskiej (Uchwata Nr 46/2012/VIII
Senatu PL w sprawie Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia
w Politechnice Lubelskiej, Zarzadzenie Nr R-23/2015 Rektora PL w sprawie
szczegbtowych elementéw Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia
i Zarzadzenie Nr R-44/2013 Rektora PL w sprawie zasad doskonalenia Wewnetrznego
Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia) oraz uchwate Rady Wydziatu Zarzadzania
z dnia 02.07.2014 r. ,w sprawie ustanowienia wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia”.

W ramach Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia w Wydziale
Zarzadzania dziata Wydziatowa Komisja ds. JakoSci Ksztatcenia oraz Petnomocnik
Dziekana ds. Jakos$ci Ksztatcenia. Funkcje petnomocnika Dziekana ds. JakoSci Ksztatcenia
i jednoczesnie przewodniczacego Wydziatowej Komisji ds. Jako$ci Ksztatcenia petni
dr Anna Walczyna. W omawianym okresie Komisja liczyta 9 osdéb (lista cztonkéw
Komisji - Zatacznik 1). Podobnie jak w latach wcze$niejszych, raport z oceny zajec¢ przez
studentéw przygotowat dr inz. Tomasz Zminda.

W roku akademickim 2018/19 Komisja odbyta 19 protokotowanych spotkan. Ponadto,
cztonkowie Komisji konsultowali oraz wspotpracowali przy opracowywaniu
dokumentacji dostosowujacej programy studibw do wymogéw Ustawy 2.0.
Protokotowane spotkania Komisji odbyty sie w dniach: 24.10.2018; 21.11.2018;
12.12.2018; 25.02.2019; 15.04.2019; 26.04.2019; 27.05.2019; 29.05. 2019; 03.06.2019;
10.06.2019; 17.06.2019; 01.07.2019; 03.07.2019; 08.07.2019; 10.07.2019; 15.07.2019;
16.07.2019; 19.07.2019; 10.09.2019.

2. Dzialania zrealizowane w roku akademickim 2018/2019 przez Wydzialowa
Komisje ds. Jakosci Ksztalcenia i Pelnomocnika Dziekana ds. Jakosci Ksztalcenia

e Analiza wynikéw oceny zaje¢ przez studentéw kierunkéw prowadzonych
w Wydziale Zarzadzania (paZzdziernik 2018);

e Przeglad strony internetowej Wydziatu pod katem aktualnosci i kompletnosci
zamieszczonych tresci (listopad 2018);

e Analiza tematdéw prac dyplomowych zaproponowanych dla poszczeg6lnych
kierunkow i stopni ksztatcenia (listopad 2018);

e Analiza sprawozdan Rady Programowej kierunku marketing i komunikacja rynkowa
za rok akademicki 2016/2017i2017/2018;

e Analiza zagadnien na egzamin dyplomowy na kierunku marketing i komunikacja
rynkowa (grudzien 2018);

e Zapoznanie sie i analiza materialéw otrzymanych od Petnomocnika Rektora ds.
Jakosci Ksztatcenia (wyniki studenckiej oceny infrastruktury oraz wybranych



elementéw organizacji procesu ksztatcenia i systemu informacyjnego na WZ w roku
akademickim 2017/2018; wyniki oceny funkcjonowania systemu ECTS w WZ);
Analiza dokumentacji dotyczacej utworzenia specjalno$ci marketing na studiach
I stopnia na kierunku zarzgdzanie - specjalno$¢ dedykowana absolwentom studiéw
[ stopnia na kierunku marketing i komunikacja rynkowa (luty 2019);

Analiza dokumentacji kierunku inzynieria logistyki pod katem poprawnoSci
dostosowania do wymagan Ustawy 2.0 (maj 2019);

Analiza dokumentacji kierunku finanse i rachunkowos¢ pod katem poprawnoSci
dostosowania do wymagan Ustawy 2.0 (czerwiec 2019);

Analiza dokumentacji kierunku marketing i komunikacja rynkowa pod katem
poprawnosci dostosowania do wymagan Ustawy 2.0 (czerwiec 2019);

Analiza dokumentacji kierunku zarzgdzanie (studia I i II stopnia) pod katem
poprawnosci dostosowania do wymagan Ustawy 2.0 (lipiec 2019);

Analiza dokumentacji kierunku zarzqdzanie i inZynieria produkcji (studia I stopnia
prowadzone wspoélnie z Wydzialem Mechanicznym) pod katem poprawnos$ci
dostosowania do wymagan Ustawy 2.0 (wrzesien 2019);



3. Charakterystyka dziatan podjetych na Wydziale w ramach procesu ksztatcenia w roku akademickim 2018/2019

Lp. Element procesu ksztalcenia Zrealizowane dzialanie
Dziatania dotyczace monitoringu i weryfikacji Analiza procesu ksztatcenia i realizacji zaktadanych efektow uczenia sie na
1 zaktadanych efektéw ksztatcenia dla poszczego6lnych | kierunku studiow marketing i komunikacja rynkowa (na podstawie
kierunkow studiow sprawozdania Rady Programowej).
Dziatania dotyczace uruchamiania nowych
2 kierunkow studiow I, 11 i III stopnia we wszystkich W okresie sprawozdawczym nie byty uruchamiane nowe kierunki studiow.
formach
Weryfikacja warunkéw i przeprowadzenie rekrutacji kandydatéow
Dziatania dotyczace okre$lania lub zmiany warunkéw | na pierwszy rok studiow I i Il stopnia na kierunkach prowadzonych w
3| trybu rekrutacji na studia I, II i Il stopnia we Wydziale.
wszystkich formach W stosunku do roku akademickiego 2018/2019 znaczgco wzrést nabor na
studia w jezyku angielskim (zarzadzanie II stopien).
Przygotowanie dla wszystkich kierunkéw studiéw prowadzonych
w Wydziale dokumentacji dostosowujacej do Uchwaty Nr 48/2018/VIII
Senatu Politechniki Lubelskiej z dnia 19 grudnia 2018 r. w sprawie zasad
zmiany programow stacjonarnych i niestacjonarnych studiow pierwszego i
Dziatania dotyczace zmian programéw i planéw drugiego stopnia prowadzonych w Politechnice Lubelskie;j.
4

nauczania oraz szczegotowych tresci ksztatcenia i
systemu punktéow ECTS

Przygotowanie dokumentacji nowej specjalnosci na studiach II stopnia na
kierunku zarzqdzanie (specjalno$¢ marketing, w sposob szczegdlny
dedykowana studentom kierunku marketing i komunikacja rynkowa.)
Przygotowanie dokumentacji nowych specjalnosci na studiach Il stopnia na
kierunku zarzqdzanie uwzgledniajacych zmiany w programie studiow 1 i II
stopnia.




Dziatania dotyczace wprowadzania lub zmian metod
weryfikacji efektow ksztatcenia

W dokumentacji dostosowujacej programy ksztatcenia do wymagan Ustawy
z dnia 20 lipca 2018r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce uwzgledniono
uwagi i zmiany autorow sylabuséw w zakresie metod weryfikacji efektow
uczenia sie.

Dziatania dotyczace wprowadzania lub zmian zasad
oceniania studentow

jw.

Dziatania dotyczace organizacji i realizacji praktyk
studenckich

Dostosowanie do wymagan Ustawy z dnia 20 lipca 2018r. Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce wymiaru praktyk na studiach o profilu
praktycznym (kierunki: finanse i rachunkowos¢, inzynieria logistyki,
marketing i komunikacja rynkowa), zlikwidowanie praktyki na studiach o
profilu ogélnoakademickim (zarzadzanie).

Realizacja projektu ,Studiujesz i praktykujesz z Politechnika Lubelska” (do
30.09.2019 r.). W Wydziale Zarzadzania programem stazowym objeto
studentow kierunkoéw: finanse i rachunkowosé¢, marketing i komunikacja
rynkowa, zarzqdzanie (studia I i II stopnia). Zgodnie z Uchwatg Nr
3/12/2017 z dnia 20 grudnia 2017 r. Rady Wydziatu Zarzadzania staz
realizowany w ramach projektu moze by¢ podstawa do ubiegania sie o
zaliczenie cze$ci lub catosci praktyki studenckiej obowigzujacej na
okreslonym kierunku studiéw i stopniu ksztatcenia.

Dziatania dotyczace procesu dyplomowania

Analiza i zatwierdzenie propozycji tematéw prac dyplomowych.

Dziatania dotyczgce zmian dokumentacji
realizowanych kierunkéw studiow

vide pkt. 4




10

Dziatania dotyczace uruchamiania oraz realizacji
procesu ksztatcenia na studiach podyplomowych
oraz w innych formach ksztatcenia

Przeprowadzenie rekrutacji na studia podyplomowe analiza danych
(realizacja w roku akademickim 2019/2020).

Analiza potrzeb rynku pracy oraz zainteresowanie pozwala na stwierdzenie,
iz programy studiéw podyplomowych na kierunkach: zarzadzanie zasobami
ludzkimi, zarzadzanie i marketing, MBA w chwili obecnej nie wymagaja
zmian - w roku akademickim 2018/2019 studia uruchamiane byty zaréwno
w semestrze zimowym jak i letnim.
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Dziatania dotyczace doskonalenia kadry
akademickiej

Przeprowadzenie oceny zaje¢ dydaktycznych przez studentéw (po
semestrze zimowym i letnim), wyjazdy pracownikéw naukowo-
dydaktycznych w ramach programu Erasmus, udziat w konferencjach
naukowych, uzyskanie stopnia naukowego doktora habilitowanego przez 3
osoby, wszczecie procedury w powyzszym zakresie przez 3 osoby.

12

Dziatania dotyczace kadry wspierajgcej proces
ksztatcenia oraz obstugi studentow

13

Dziatania dotyczace organizacji procesu ksztatcenia
pod katem racjonalnos$ci rozktadow zajec, liczebnosci
grup studenckich, itp.

Stata analiza wymagan prawnych dotyczacych zasad prowadzenia
dokumentac;ji studiéw przeprowadzana przez Prodziekana ds. Studenckich
oraz pracownikéw dziekanatu.

Utrzymanie dyzuroéw w dziekanacie Wydziatu Zarzadzania w terminach
zajeC studentdw studiow niestacjonarnych i zamieszczanie stosownych
informacji na stronie internetowej Wydziatu.

Monitorowanie liczby studentéw na poszczegdlnych kierunkach studiéw

i dostosowywanie do niej liczby grup ¢wiczeniowych, laboratoryjnych

i projektowych.

Planowanie zaje¢ dydaktycznych w terminach zjazdéw (sobota - niedziela)
z 45 minutowa przerwg obiadowa.
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Dziatania dotyczace infrastruktury dydaktycznej i
naukowej

Przeprowadzenie planowanych i biezacych remontéw w pomieszczeniach

dydaktycznych:

— utworzenie dwdch pracowni komputerowych (211, 212) - przebudowa
pomieszczen, wyposazenie w sprzet,

— remont sal ¢wiczeniowych 2091 210,

— przygotowanie powierzchni uzytkowej na potrzeby kot naukowych
i samorzadu studentéw (pomieszczenie 15A),

— kontynuacja prac zwigzanych z konserwacjg sieci sanitarne;j.

15

Dziatania dotyczace poprawy dostepnosci literatury i
innych pomocy dydaktycznych

Zakup nowych pozycji dla czytelni wydziatowej realizowany we wspotpracy
z pracownikami dydaktycznymi - dziatanie ciggte.
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Dziatania dotyczace funkcjonowania systeméw
informatycznych, wykorzystywanych w procesie
ksztatcenia oraz obstugi studentow

Pozyskanie nowego oprogramowania na potrzeby poszerzenia oferty
dydaktyczne;j.
Wykorzystywanie Platformy Moodle w procesie ksztatcenia studentéw.

Biezgca konserwacja sieci wi-fi dostepnej réwniez dla studentéw.

17

Dziatania dotyczace Srodkéw wsparcia studentow
oraz bazy socjalnej

18

Dziatania dotyczace gromadzenia, analizowania
i publikowania informacji na temat procesu
ksztatcenia

Biezgce umieszczanie i aktualizowanie informacji dotyczacych procesu
ksztatcenia (tematy prac dyplomowych, godziny konsultacji, rozktady zajec
itp.) zarowno w gablotach na Wydziale, jak i na stronie internetowe;j.

Zrédto: opracowanie wtasne we wspétpracy z Prodziekanem ds. Studenckich oraz Kierownikiem Dziekanatu




4. Wyniki oceny zaje¢ przez studentow za rok akademicki 2018/2019

Proces ankietyzacji przeprowadzony zostal w oparciu o kwestionariusz wprowadzony
Zarzadzeniem Nr R-56/2017 Rektora Politechniki Lubelskiej z dnia 8 grudnia 2017r.
w sprawie szczegotowych elementow Wewnetrznego Systemu Zapewnienia JakoSci
Ksztatcenia.

Badanie ankietowe zostato przygotowane przez mgr W. Kulika (Specjalista ds. technik
Informacyjnych w Wydziale Zarzadzania) i przeprowadzone w formie elektronicznej
przy uzyciu systemu Wirtualny Dziekanat. Minimalny wymagany stopien zwrotu
wypetnionych kwestionariuszy, wynoszacy 30% studentéw danego kierunku i poziomu
studiéw zostat osiggniety, a nawet znaczaco przekroczony. Raport z badan zostat
przygotowany przez dr inz. T.Zminde - cztonka WKJK w oparciu o raporty
wygenerowane z systemu przez mgr W. Kulika.

Na podstawie wynikéw badan ankietowych mozna stwierdzi¢, iz studenci Wydziatu
Zarzadzania wysoko oceniajg jako$¢ procesu dydaktycznego realizowanego przez kadre
akademicka prowadzaca zajecia na Wydziale. Przy pieciostopniowej skali pomiaru,
$rednie oceny dla poszczegdlnych kierunkéw, poziomoéw i tokéw studiow wahajg sie od
4,23 (inZynieria logistyki, semestr letni) do 4,87 (zarzqdzanie, studia 1 stopnia
niestacjonarne, semestr zimowy). Zgodnie z interpretacjg przyjeta w Zarzadzeniu Nr R-
56/2017 Rektora Politechniki Lubelskiej wartosci te odpowiadajg ocenom dobry plus
i bardzo dobry. Podobnie jak w roku ubiegtym, najwyzsze noty uzyskaty: kultura z jaka
prowadzacy odnosza sie do studentow, przestrzeganie termindw konsultacji i dyzuréw
oraz regularno$c¢ i punktualno$¢ zaje¢. Najstabiej ocenianymi aspektami, na wiekszosci
kierunkow, byty: przystepnosc¢ i zrozumiato$¢ tresci, wykorzystywanie przyktadéw do
objasniania tresci ksztatcenia, mozliwo$¢ zgtoszenia watpliwos$ci i pytan do omawianych
zagadnien. Rdéznice pomiedzy aspektami ocenionymi najwyZej i najnizej w czeSci
przypadkéw wahaty sie na granicy btedu statystycznego. Ogétem, najwyzsze noty
nauczycielom akademickim w semestrze zimowym wystawili studenci kierunku
zarzqdzanie (4,68), a w semestrze letnim studenci kierunku finanse i rachunkowos¢
(4,64). Najnizsze zas - w obydwu semestrach inzZynieria logistyki (4,49 i 4,23).

Poziom uczestnictwa studentéw w zajeciach ksztaltuje sie na satysfakcjonujagcym
poziomie (dla kazdego kierunku tacznie ponad 80% badanych deklaruje, iz uczestniczy
we wszystkich lub ponad 34 zajec¢). Niski jest natomiast naktad pracy wtasnej studenta.
W semestrze zimowym najmniej czasu poswiecajg na nig studenci kierunkéw finanse
i rachunkowos¢ oraz marketing i komunikacja rynkowa, za§ w semestrze letnim -
studenci kierunku zarzgdzanie. Studenci rzadko tez korzystaja z konsultacji
(w semestrze letnim odsetek studentéow deklarujacych, iz w ogoéle nie korzystali
z mozliwosci konsultacji wahata sie od 58 do 72,3%). Sprawozdanie z ankietyzacji
zawiera Zatacznik 2.



5. Ocena jakosci ksztalcenia w Wydziale Zarzadzania za rok akademicki
2018/2019

Dziatania Wydzialu w minionym roku akademickim nakierowane bylty w znacznym
stopniu na dostosowanie programéw studiow do wymagan Ustawy z 20 lipca 2018 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Dodatkowo, majac na wzgledzie utworzenie
nowych specjalnosci na kierunku zarzqdzanie (studia II stopnia), jak tez inne prace
realizowane w Wydziale, stwierdzi¢ mozna, ze w analizowanym okresie poziom jako$ci
ksztalcenia byt doskonalony. Szczegétowa analiza podjetych dziatan (pkt. 2) prowadzi
do konkluzji, iz Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w Wydziale
Zarzadzania funkcjonuje prawidtowo.

6. Zadania do realizacji na kolejne lata w zakresie jakosci ksztalcenia i prac
Wydziatlowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia

Doskonalenie jakosci ksztatcenia jest procesem cigglym. Tak wiec pozytywna ocena
funkcjonowania WSZJK nie zwalnia nas z poszukiwania obszaréw wymagajacych
dalszego doskonalenia. W ocenie Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia do
najwazniejszych zadan w zakresie doskonalenia jako$ci ksztalcenia w Wydziale
Zarzadzania zaliczy¢ nalezy:

- analiza procesu praktyk zawodowych (stworzenie procedury wyboru miejsca,
dokumentowanie, nadzér, zaliczanie),

- opiniowanie i wspétpraca w zakresie doskonalenia programéw studiow
zglaszanych przez rady programowe poszczegélnych kierunkow,

- analiza sprawozdan rad programowych kierunkéw studiow w zakresie realizacji
zaktadanych efektow uczenia,

- analiza wynikow ankietyzacji w kontekscie lat wczeS$niejszych, a takze wspotpraca
z UR] w zakresie procesu oceny zajec,

—  sukcesywna analiza poszczeg6lnych kierunkéw studiow pod katem wymagan PKA.

Zadania powyzsze beda sukcesywnie realizowane poczawszy od roku akademickiego
2019 - 2020. Szczegétowy harmonogram pracy na biezacy rok akademicki zawiera
zalacznik 3.

Przygotowata:
dr Anna Walczyna
Petnomocnik Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia



Zalaczniki:

Zatacznik 1. Lista cztonkéw Wydziatowej Komisji ds. Jakos$ci Ksztatcenia w roku
akademickim 2018/19

Zalacznik 2. Sprawozdanie z ankietyzacji studentow dotyczacej oceny nauczycieli
akademickich w roku akademickim 2018/2019

Zalacznik 3. Harmonogram pracy Komisji w roku akademickim 2019/2020
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Zalacznik 1.

Lista czlonkéw WKJK w roku akademickim 2018/2019

1 Dr AnnaWalczyna

Pelnomocnik Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia
Katedra Strategii i Projektowania Biznesu

2 Piotr Antoniak

Przedstawiciel studentow

3 dr inz. Jakub Bis

Katedra Ekonomii i Zarzgdzania Gospodarka

4 dr inz. Katarzyna Czop

Katedra Organizacji Przedsiebiorstwa

5 dr inz. Marcin Gasior

Katedra Marketingu

6 dr inz. Marta Juszczyk

Katedra Inzynierii Systemdéw Informacyjnych

7 dr Agnieszka Surowiec Katedra Metod Ilo$ciowych w Zarzadzaniu
8 mgr inz. Jacek Tomaszewski | Katedra Zarzadzania
9 dr inz. Tomasz Zminda Katedra Finanséw i Rachunkowosci
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Zalacznik 2.

Sprawozdanie z ankietyzacji studentow dotyczacej oceny nauczycieli
akademickich prowadzacych zajecia dydaktyczne w Politechnice Lubelskiej
na Wydziale Zarzadzania w roku akademickim 2018/2019

1. Informacje ogdlne

Ankietyzacja przeprowadzona zostata w formie elektronicznej, przy wykorzystaniu
kwestionariusza ankiety zgodnego ze Wzorem kwestionariusza oceny zaje¢ przez
studentéow zatwierdzonego Zarzadzeniem Rektora Politechniki Lubelskiej i zgodnie
z warunkami okreslonymi w pkt. 11 zatgcznika numer 2 do Zarzadzenia Nr R-56/2017
Rektora Politechniki Lubelskiej z dnia 8 grudnia 2017 r.

Pytania w kwestionariuszu

L Regularnos¢, punktualno$¢ i odbywanie zaje¢ zgodnie z tygodniowym rozktadem zajeé

2. | Przekazanie studentom przez prowadzacego informacji o przedmiocie, jego celach, efektach
ksztalcenia i sposobach ich weryfikacji, a takze progu zaliczeniowym oraz stosowanej skali ocen

3. | Przekazywanie studentom przez prowadzacego tresci ksztatcenia w sposéb precyzyjny i
przystepny

4. | Wykorzystywanie przyktadow przez prowadzacego do przedstawienia i objasnienia tresci
ksztatcenia

5. | Mozliwo$¢ zgtoszenia watpliwosci, niejasnosci i pytan do omawianych zagadnien w trakcie
prowadzonych zajec

6. | Przygotowanie prowadzacego do zajec i posiadanie przez prowadzacego wiedzy do
odpowiadania na pytania oraz wyja$nienia zgtaszanych problemoéow

Zachecanie studentéw przez prowadzacego do samodzielnego myslenia na zajeciach

8. | Stosowanie przez prowadzacego do oceny pracy studentéw jasno okreslonych i obiektywnych
zasad/kryteriéw, przedstawionych na poczatku zajec

Przestrzeganie przez prowadzacego terminéw konsultacji/dyzuréw

10. Kulturalne odnoszenie sie przez prowadzacego do studentow

12



Interpretacja wynikéow zgodnie z Zarzadzeniem Nr R-56/2017 Rektora Politechniki

Lubelskiej z dnia 8 grudnia 2017

Srednia liczba punktéw | Ocena Ocena stowna
2,00 -2,69 2 niedostateczna
2,70 -3,19 3 dostateczna
3,20 - 3,69 3,5 dostateczna plus
3,70 -4,19 4 dobra

4,20 - 4,69 4.5 dobra plus

4,70 - 5,00 5 bardzo dobra

Terminy realizacji badan ankietowych:

e Semestr zimowy: 20.01-01.03.2019
e Semestr letni: 17.06-23.09.2019

Uczestnictwo studentéw w badaniu - semestr zimowy

Liczba studentéw uprawnionych

L 935
do oceny zajet
Liczba respondentéow 647
Odsetek studentéw oceniajgcych 692
zajecia ’

Uczestnictwo studentéw w badaniu - semestr letni

Liczba studentéw uprawnionych 852
do oceny zajec
Liczba respondentéw 639
Odsetek studentdéw oceniajgcych 750

Zajecia
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Uczestnictwo w badaniu na poszczeg6lnych kierunkach studiéw prowadzonych w WZ

Finanse i rachunkowos¢

Wyszczeg6lnienie Semestr zimowy Semestr letni Lacznie

Liczba studentéw stacjonarnych 230 230 460

Liczba respondentdw (stacjonarnych) 192 197 389

% 83,5 85,7 84,6

Liczba studentéw niestacjonarnych 88 86 174

Liczba respondentdéw niestacjonarnych 72 69 141

% 81,8 80,2 81,0

Razem liczba studentéw 318 316 634

Razem liczba respondentow 264 266 530

% 83,0 84,2 83,6

Marketing i komunikacja rynkowa

Wyszczego6lnienie Semestr zimowy Semestr letni Lacznie

Liczba student6éw stacjonarnych 150 142 292

Liczba respondentdw (stacjonarnych) 79 91 170

% 52,7 64,1 58,2

Inzynieria logistyki

Wyszczegoblnienie Semestr zimowy Semestr letni Lacznie

Liczba studentéw stacjonarnych 55 47 102

Liczba respondentdw stacjonarnych 36 44 80
% 65,5 93,6 78,4
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Zarzgdzanie I stopien

Wyszczegoblnienie Semestr zimowy Semestr letni tacznie
Liczba studentéw stacjonarnych 156 135 291
Liczba respondentéw stacjonarnych 115 102 217
Liczba studentéw niestacjonarnych 58 53 111
Liczba respondentdéw niestacjonarnych 27 21 49
% 46,6 39,6 44,1
Zarzqdzanie Il stopien
Wyszczeg6lnienie Semestr zimowy Semestr letni Lacznie
Liczba studentéw stacjonarnych 136 98 234
Liczba respondentdw stacjonarnych 84 77 161
% 61,8 78,6 68,8
Liczba studentéw niestacjonarnych 62 62 124
Liczba respondentdw niestacjonarnych 42 38 80
% 67,7 61,3 64,5
Razem liczba studentéw 198 160 358
Razem liczba respondentow 126 115 241
% 63,6 71,9 67,3

Odsetek studentow biorgcych udzial w badaniu ankietowym, zar6wno ogétem jak i na
poszczegblnych kierunkach, w obydwu semestrach przekroczyt minimalny wskaznik

30%, zatem uzyskane wyniki ankietyzacji s wazne.

Plany ankietyzacji poszczegdlnych kierunkéw studiow prowadzonych w Wydziale

Zarzadzania objety badanie opinii studentéw na temat wszystkich prowadzacych zajecia

w semestrze zimowym oraz w semestrze letnim.
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2. Wyniki ankietyzacji studentéow na poziomie poszczegélnych kierunkow
prowadzonych w WZ

Semestr zimowy

5,00 4,68 4,63 4'60
4,50

4,49

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50
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Srednia dla Uczelni w semestrze zimowym - 4,66.

Semestr letni

5,00
4,57 4,53 4,64 4,49
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Srednia dla Uczelni w semestrze letnim - 4,63.
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Szczegotowe wyniki dla poszczegdlnych kierunkéw i form studiéw:

Finanse i rachunkowos¢ - studia stacjonarne

Ocena Srednia
Lp. Aspekt
Semestr zimowy Semestr letni

1 | Regularno$c¢ i punktualnos$¢ przeprowadzania zajec 4,67 4,80

Przekazywanie informacji o przedmiocie, jego celach,
2 | efektach ksztalcenia i sposobach weryfikacji oraz

zasadach i kryteriach oceniania 4,63 4,74
3 Przekazanie tresci ksztalcenia w sposéb przystepny i

zrozumiaty 4,56 4,67
4 Wykorzystywanie przyktadéw do objasniania tresci

ksztatcenia 4,61 4,72
c Mozliwos¢ zgltoszenia watpliwosci i pytan do

omawianych zagadnien w trakcie prowadzonych zaje¢ 4,64 4,73

Przygotowanie prowadzacego do zajec¢ i posiadanie
6 | przez niego wiedzy do udzielania odpowiedzi na pytania

oraz wyjasniania zgtaszanych probleméw 4,66 4,72
7 Zachecanie studentéw do samodzielnego myslenia na

zajeciach 4,62 4,70

Stosowanie jasno okres$lonych i obiektywnych zasad i
8 .

kryteridw oceny pracy studenta 4,63 4,69
9 | Przestrzeganie termindw konsultacji i dyzuréow 4,66 4,78
10 | Kulturalne odnoszenie sie do studentow. 4,73 4.80

Srednia ocena ze wszystkich udzielonych odpowiedzi

na wszystkie pytania przez studentéw danego

Kierunku studiow 4,64 4,74

W obu semestrach pracownicy prowadzacy zajecia na kierunku finanse i rachunkowos¢
zostali wysoko ocenieni ($rednia za semestr zimowy na poziomie $redniej dla Uczelni,
w semestrze letnim - powyzej). W semestrze zimowym wszystkie aspekty uzyskaty note
co najmniej dobrg plus, w szczego6lnosci bardzo dobrze oceniono kulture odnoszenia sie
do studentéw, najnizej natomiast przystepnos$¢ i zrozumiato$¢ przekazywania tresci.
Ogdlnie pracownicy w semestrze letnim zostali ocenieni wyzej niz w zimowym.
W semestrze letnim $rednia ocena osiggneta poziom bardzo dobry. Najstabiej ponownie
studenci ocenili przystepnos$¢ i zrozumiato$¢ przekazywania tresSci, a najlepiej kulture
pracownikéw. W letnim semestrze badani studenci najwyzej ocenili wyktadowcow za
regularnos$¢ i punktualno$¢ prowadzonych zajec.
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Finanse i rachunkowos¢ - studia niestacjonarne

Ocena Srednia
Lp. Aspekt
Semestr zimowy Semestr letni

1 | Regularnos$¢ i punktualno$¢ przeprowadzania zajec 4,66 4,58

Przekazywanie informacji o przedmiocie, jego celach,
2 | efektach ksztalcenia i sposobach weryfikacji oraz

zasadach i kryteriach oceniania 4,51 4,53
3 Przekazanie tresci ksztatcenia w sposéb przystepny i

zrozumiaty 4,52 4,52
4 Wykorzystywanie przyktadéw do objasniania tresci

ksztatcenia 4,52 4,53
c Mozliwo$¢ zgtoszenia watpliwosci i pytan do

omawianych zagadnien w trakcie prowadzonych zajeé 4,57 4,55

Przygotowanie prowadzacego do zajec i posiadanie
6 | przez niego wiedzy do udzielania odpowiedzi na pytania

oraz wyjasniania zgtaszanych probleméw 4,59 4,55
7 Zachecanie studentéw do samodzielnego my$lenia na

zajeciach 4,56 4,53
3 Stosowanie jasno okreslonych i obiektywnych zasad i

kryteridw oceny pracy studenta 4,54 4,55
9 | Przestrzeganie termindéw konsultacji i dyzuréw 4,61 4,53
10 | Kulturalne odnoszenie sie do studentow. 4,64 4,60

Srednia ocena ze wszystkich udzielonych odpowiedzi

na wszystkie pytania przez studentéw danego

kierunku studiow 4,57 4,55

W obu semestrach ocena pracy nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na
kierunku finanse i rachunkowos¢ w trybie studiéw niestacjonarnym byta na zblizonym
poziomie i wyniosta w ujeciu usrednionych 4,57 w semestrze zimowym oraz 4,55
w semestrze letnim (w obydwu semestrach nieco ponizej dla $redniej w skali catej
Uczelni). Zgodnie z przyjeta interpretacja oznacza to ocene dobrg plus. W obydwu
semestrach badani najwyzej ocenili wyktadowcéow ze wzgledu na regularnos¢
i punktualno$¢ zaje¢ oraz kulture w odnoszeniu sie do studentéw. Najnizej natomiast
oceniono w semestrze zimowym przekazywanie informacji o przedmiocie, za$
w semestrze letnim przystepnos$c¢ przekazywania tresci.
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Inzynieria logistyki

Lp. Aspekt Semestr zimowy Semestr letni

1 | Regularno$¢ i punktualno$¢ przeprowadzania zajeé 4,5 4,28

Przekazywanie informacji o przedmiocie, jego celach,
2 | efektach ksztatcenia i sposobach weryfikacji oraz
zasadach i kryteriach oceniania 4,47 4,17

Przekazanie tresci ksztatcenia w sposéb przystepny i

zrozumiaty 4,37 4,14
4 Wykorzystywanie przyktadéw do objasniania tresci

ksztalcenia 4,43 4,18
c Mozliwo$¢ zgtoszenia watpliwosci i pytan do

omawianych zagadnien w trakcie prowadzonych zajeé 4,52 4,23

Przygotowanie prowadzacego do zajec i posiadanie
6 | przez niego wiedzy do udzielania odpowiedzi na pytania

oraz wyjasniania zgtaszanych problemoéow 4,51 4,25
7 Zachecanie studentéw do samodzielnego myslenia na

zajeciach 4,45 4,22
3 Stosowanie jasno okreslonych i obiektywnych zasad i

kryteriéw oceny pracy studenta 4,48 4,21
9 | Przestrzeganie termindéw konsultacji i dyzuréw 4,59 4,28
10 | Kulturalne odnoszenie sie do studentow. 4,61 4,37

Srednia ocena ze wszystkich udzielonych
odpowiedzi na wszystkie pytania przez studentéw
danego kierunku studiéw 4,49 4,23

W pierwszym semestrze usrednione oceny przedstawione dla kazdego pytania
przekroczyty warto$¢ 4,37 - nota dobry plus. Jednocze$nie Zaden element nie uzyskat
oceny bardzo dobrej (Srednia powyzej 4,69). Najwyzej oceniono kulture prowadzacych
(4,61), a najnizej przystepno$¢ i zrozumiato$¢ przekazywanych tresci. Analogicznie
oceniono wyroznione aspekty w semestrze letnim, przy czym otrzymane noty
czastkowe jak i $rednia byly nizsze. Srednia ocen w tym semestrze wyniosta 4,23 a trzy
kryteria uzyskaly jedynie ocene dobrg: przekazywanie informacji o przedmiocie,
wykorzystywanie przyktadow do objasniania tresci ksztatcenia oraz przystepnos¢ i
zrozumiato$¢ przekazywanych treSci. W obydwu semestrach $rednie dla kierunku
ksztattowaty sie ponizej Sredniej dla Uczelni, jednoczes$nie byt to kierunek, w ktérym
prowadzacy zostali najnizej ocenieni przez studentow.
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Marketing i komunikacja rynkowa

Ocena sSrednia

Lp. Aspekt
Semestr zimowy Semestr letni

1 | Regularnos$¢ i punktualno$¢ przeprowadzania zajec 4,66 4,52

Przekazywanie informacji o przedmiocie, jego celach,
2 | efektach ksztalcenia i sposobach weryfikacji oraz

zasadach i kryteriach oceniania 4,63 4,49
3 Przekazanie tresci ksztatcenia w sposéb przystepny i

zrozumiaty 4,57 4,46
4 Wykorzystywanie przyktadéw do objasniania tresci

ksztatcenia 4.6 4,51
c Mozliwo$¢ zgtoszenia watpliwosci i pytan do

omawianych zagadnien w trakcie prowadzonych zaje¢ 4,63 4,52

Przygotowanie prowadzacego do zajec i posiadanie
6 | przez niego wiedzy do udzielania odpowiedzi na pytania

oraz wyjasniania zgtaszanych probleméw 4,66 4,53
7 Zachecanie studentéw do samodzielnego my$lenia na

zajeciach 4,57 4,53
3 Stosowanie jasno okreslonych i obiektywnych zasad i

kryteridw oceny pracy studenta 4,62 4,49
9 | Przestrzeganie termindéw konsultacji i dyzuréw 4,69 4,60
10 | Kulturalne odnoszenie sie do studentow. 4,69 4,64

Srednia ocena ze wszystkich udzielonych odpowiedzi

na wszystkie pytania przez studentéw danego

kierunku studiow 4,63 4,53

Srednia ocena prowadzacych zajecia na kierunku marketing ikomunikacja
rynkowa w semestrze zimowym osiggneta poziom 4,63 (poziomi $redniej dla Uczelni),
aw semestrze letnim byta nieco nizsza i wyniosta 4,53 (nieco ponizej $Sredniej dla
Uczelni). W obu semestrach zatem nota, podobnie jak przed rokiem, odpowiadata ocenie
dobry plus. Zaré6wno w semestrze zimowym, jak i w letnim najlepiej oceniono kulturalne
odnoszenie sie przez prowadzacych do studentéw oraz przestrzeganie przez terminéw
konsultacji i dyzurow. Najnizej ocenionym aspektem, w szczegdélnoSci w semestrze
zimowym, byta przystepnos$¢ i zrozumiato$¢ przekazywania tresci.
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Zarzgdzanie - studia stacjonarne I stopnia

Ocena srednia
Lp. Aspekt

Semestr zimowy Semestr letni

1 | Regularnos$¢ i punktualno$¢ przeprowadzania zajec 4,59 4,33

Przekazywanie informacji o przedmiocie, jego celach,
2 | efektach ksztalcenia i sposobach weryfikacji oraz 4,53 4,30
zasadach i kryteriach oceniania

Przekazanie tresci ksztatcenia w sposéb przystepny i

3 . 4,47 4,25
zrozumiaty

4 Wykorzys.tywame przyktadéw do objasniania tresci 4,49 4,28
ksztatcenia

c Mozliwo$¢ zgtoszenia watpliwosci i pytan do 4,53 427

omawianych zagadnien w trakcie prowadzonych zaje¢

Przygotowanie prowadzacego do zajec i posiadanie
6 | przez niego wiedzy do udzielania odpowiedzi na pytania 4,55 4,31
oraz wyjasniania zgtaszanych probleméw

Zachecanie studentéw do samodzielnego my$lenia na

7 . 4,48 4,27
zajeciach

3 Stosovs./?nle jasno okres$lonych i obiektywnych zasad i 4,52 4,27
kryteriéw oceny pracy studenta

9 | Przestrzeganie termindéw konsultacji i dyzuréw 4,57 4,31

10 | Kulturalne odnoszenie sie do studentéow 4,58 4,33

Srednia ocena ze wszystkich udzielonych odpowiedzi
na wszystkie pytania przez studentéw danego 4,53 4,29
kierunku studiéw

Usrednione oceny uzyskane przez prowadzacych zajecia ze studentami kierunku
zarzqdzanie (studia I stopnia, stacjonarne) zawieraja sie w przedziale 4,25 - 4,59.
Wysokie s3 zatem takze usrednione oceny pracy nauczycieli, ktére w semestrze
zimowym wyniosty 4,53, a w semestrze letnim nieco nizej tj. 4,29. W obydwu
semestrach Srednie sg nizsze niz Srednie w skali Uczelni. Wyniki takie, w obu
przypadkach, odpowiadajg ocenie ogdlnej dobry plus i mozna traktowac je jako
satysfakcjonujgce. W semestrze zimowym, podobnie jak przed rokiem, studenci
najwyzej ocenili regularno$¢ i punktualnos¢ zajec¢ (4,59) oraz kulturalne odnoszenie sie
prowadzacych do studentéow (ocena 4,58). Respondenci docenili takze terminowos$¢
konsultacji i dyzurow (4,57). Najstabiej oceniono przystepno$¢ i zrozumiato$¢
przekazywanych tresci (4,47). Ocena pozostatych kryteriéw mieScita sie w granicach
odchylenia standardowego tj. zawierata sie w przedziale 4,48-4,55. Praca nauczycieli
akademickich spotkata sie z pozytywnym odbiorem studentéw réwniez w semestrze
letnim przy czym, podobnie jak w ubiegtych latach, oceny byty nizsze niz w semestrze
zimowym. Srednia ocena pracy nauczycieli dla tego semestru wyniosta 4,29, niemniej
jednak kazdy aspekt w ujeciu usrednionym oceniono na dobry z plusem. NajwyZsza
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inajnizsza ocene uzyskaly te same elementy pracy nauczycieli co w semestrze
zimowym. Natomiast ocena pozostatych kryteriow miescita sie w granicach odchylenia

standardowego wyznaczonego przedziatem 4,27-4,31.

Zarzgdzanie - studia niestacjonarne [ stopnia

Ocena srednia

Lp. Aspekt
Semestr zimowy Semestr letni

1 | Regularnos$¢ i punktualno$¢ przeprowadzania zajec 4,9 4,58
Przekazywanie informacji o przedmiocie, jego celach,

2 | efektach ksztalcenia i sposobach weryfikacji oraz 4,85 4,39
zasadach i kryteriach oceniania

3 Przekaz.anie tresci ksztatcenia w sposéb przystepny i 4,82 438
zrozumiaty
Wyk t i ktadéw do objasniania tresci

4 y orzysj ywanie przyktadéw do objasniania tresci 4,83 441
ksztatcenia

5 Mozliwo$¢ zgloszenia watpliwosci i pytan do 487 441
omawianych zagadnien w trakcie prowadzonych zajec¢ ’ ’
Przygotowanie prowadzacego do zajec i posiadanie

6 | przez niego wiedzy do udzielania odpowiedzi na pytania 4,88 4,41
oraz wyjasniania zgtaszanych probleméw

7 Za.ch(.;canle studentéw do samodzielnego myslenia na 486 4,41
zajeciach

3 Stosovs./?nle jasno okres$lonych i obiektywnych zasad i 4,85 4,43
kryteriéw oceny pracy studenta

9 | Przestrzeganie termindéw konsultacji i dyzuréw 49 4,52

10 | Kulturalne odnoszenie sie do studentow. 4,91 4,51
Srednia ocena ze wszystkich udzielonych odpowiedzi
na wszystkie pytania przez studentéw danego 4,87 4,44

Kierunku studiow

Studenci studiéw niestacjonarnych na kierunku zarzqdzanie, w semestrze
zimowym bardzo wysoko ocenili prowadzacych zajecia. Srednia ocena wszystkich
aspektow wyniosta 4,87 (powyzej Sredniej dla Uczelni), co odpowiada ocenie bardzo
dobrej, a w semestrze letnim 4,44 - dobry plus (ponizej $redniej dla Uczelni).
W pierwszej czeSci roku akademickiego najwyzej oceniono kulture pracownikow
w kontaktach ze studentami oraz przestrzeganie terminéw konsultacji i regularno$¢

prowadzonych zaje¢. Najnizej ocenionym kryterium byta przystepnos¢ i zrozumiatos$¢

przekazywanych tre$ci. Analogicznie, te same Kkryteria znalazly sie ws$rdd najlepiej

i najstabiej ocenianych w semestrze letnim.
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Zarzgdzanie - studia stacjonarne II stopnia

Ocena srednia

Lp. Aspekt
Semestr zimowy Semestr letni

1 | Regularnos$¢ i punktualno$¢ przeprowadzania zajec 4,7 4,74
Przekazywanie informacji o przedmiocie, jego celach,

2 | efektach ksztalcenia i sposobach weryfikacji oraz 4,63 4,71
zasadach i kryteriach oceniania

3 Przekaz.ame tresci ksztatcenia w sposéb przystepny i 4,62 471
zrozumiaty

4 Wykorzys.tywame przyktadéw do obja$niania tresci 4,63 4,70
ksztalcenia

c Mozliwo$¢ zgtoszenia watpliwosci i pytan do 463 473
omawianych zagadnien w trakcie prowadzonych zajec¢ ’ ’
Przygotowanie prowadzacego do zajec i posiadanie

6 | przez niego wiedzy do udzielania odpowiedzi na pytania 4,66 4,74
oraz wyjasniania zgtaszanych probleméw

7 Za.ch(.;canie studentéw do samodzielnego myslenia na 4,65 4,72
zajeciach

3 Stosovs./?nle jasno okres$lonych i obiektywnych zasad i 4,64 473
kryteriéw oceny pracy studenta

9 | Przestrzeganie terminéw konsultacji i dyzuréw 4,69 4,74

10 | Kulturalne odnoszenie sie do studentow. 4,71 4,78
Srednia ocena ze wszystkich udzielonych odpowiedzi
na wszystkie pytania przez studentéw danego 4,66 4,73

Kierunku studiow

Usrednione wyniki ankietyzacji na studiach magisterskich odbywajacych sie
w trybie stacjonarnym to odpowiednio 4,66 (dobry plus) i 4,73 (bardzo dobry).
W semestrze zimowym uzyskany wynik jest rowny $redniej dla Uczelni, a w letnim -

wyzszy. Wszystkie poddane ocenie aspekty zawarte w ankiecie, zar6wno w semestrze
zimowym jak i w semestrze letnim, oceniono co najmniej na dobry z plusem. Dwa
kryteria zyskaly note bardzo dobra: regularno$¢ przeprowadzanych zaje¢ oraz kultura
pracownikéw. W zimowym semestrze aspekty te uzyskaty Srednig 4,70 i 4,71,
aw semestrze letnim 4,74 oraz 4,78. Najstabszy w semestrze zimowym wynik
z poddanych ocenie aspektdéw, podobnie jak przed rokiem, uzyskato przekazywanie
tresci ksztatcenia w sposob przystepny i zrozumiaty. Warto zauwazy¢, ze w semestrze
letnim wszystkie aspekty oceniono bardzo dobrze.
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Zarzgdzanie - studia niestacjonarne II stopnia

Ocena srednia
Lp. Aspekt

Semestr zimowy Semestr letni

1 | Regularnos$¢ i punktualno$¢ przeprowadzania zajec 4,77 4,84

Przekazywanie informacji o przedmiocie, jego celach,
2 | efektach ksztalcenia i sposobach weryfikacji oraz 4,61 4,83
zasadach i kryteriach oceniania

Przekazanie tresci ksztatcenia w sposéb przystepny i

3 . 4,56 4,82
zrozumiaty

4 Wykorzys.tywame przyktadéw do objasniania tresci 46 4,81
ksztatcenia

c Mozliwo$¢ zgtoszenia watpliwosci i pytan do 4,62 4,84

omawianych zagadnien w trakcie prowadzonych zaje¢

Przygotowanie prowadzacego do zajec i posiadanie
6 | przez niego wiedzy do udzielania odpowiedzi na pytania 4,65 4,84
oraz wyjasniania zgtaszanych probleméw

Zachecanie studentéw do samodzielnego my$lenia na

7 . 4,6 4,82
zajeciach

3 Stosovs./?nle jasno okres$lonych i obiektywnych zasad i 4,62 4,81
kryteriéw oceny pracy studenta

9 | Przestrzeganie termindéw konsultacji i dyzuréw 4,75 4,85

10 | Kulturalne odnoszenie sie do studentow. 4,72 4,86

Srednia ocena ze wszystkich udzielonych odpowiedzi
na wszystkie pytania przez studentéw danego 4,65 4,83
kierunku studiéw

Studenci magisterskich studiéw niestacjonarnych na kierunku zarzgdzanie,
podobnie jak w ubiegtych latach, wysoko ocenili prace prowadzacych zajecia.
W szczegélnosci dotyczy to semestru letniego, w ktorym wszystkie aspekty uzyskaty
ocene bardzo dobra. Srednia wyniosta 4,83 (powyzej $redniej dla Uczelni), a noty
poszczegdlnych aspektow, nawet najnizsze, osiggnety poziom 4,81. Poza odchyleniem
znalazty sie dwa ponadprzecietnie wysoko ocenione aspekty tj. terminowos$¢ konsultacji
i dyzurow (4,85) oraz kultura pracownikéw w relacjach ze studentami (4,86). Te same
aspekty nalezaly takze do najlepiej ocenianych w semestrze zimowym, przy czym
wzimowym najwieksze uznanie w oczach studentéw zyskala regularnos¢
i punktualno$¢ zaje¢ (4,77). Pozostate aspekty w semestrze zimowym uzyskaty oceny
dobry plus. Najnizej oceniono przystepnos$c¢ przekazywanych na zajeciach tresci.
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Syntetyczne zestawienie ocen dla poszczeg6lnych aspektow poddanych ocenie tacznie
dla wszystkich kierunkéw i form studiow:

Ocena Srednial

Lp. Aspekt
Semestr zimowy Semestr letni

1 | Regularno$c¢ i punktualnos$¢ przeprowadzania zajec 4,64 4,53

Przekazywanie informacji o przedmiocie, jego celach,
2 | efektach ksztalcenia i sposobach weryfikacji oraz 4,58 4,46
zasadach i kryteriach oceniania

Przekazanie tresci ksztalcenia w sposéb przystepny i

3 . 4,53 4,43
zrozumiaty

4 Wykorzys.tywame przyktadéw do obja$niania tresci 456 4,47
ksztatcenia

c Mozliwos¢ zgtoszenia watpliwosci i pytan do 4,61 4,49

omawianych zagadnien w trakcie prowadzonych zaje¢

Przygotowanie prowadzacego do zajec¢ i posiadanie
6 | przez niego wiedzy do udzielania odpowiedzi na pytania 4,62 4,50
oraz wyjasniania zgtaszanych probleméw

Zachecanie studentéw do samodzielnego myslenia na

7 . 4,56 4,48
zajeciach

3 Stosow?nle jasno okreslonych i obiektywnych zasad i 458 4,47
kryteridw oceny pracy studenta

9 | Przestrzeganie termindéw konsultacji i dyzuréw 4,66 4,54

10 | Kulturalne odnoszenie sie do studentow. 4,68 4,58

Srednia ocena ze wszystkich udzielonych odpowiedzi
na wszystkie pytania przez studentéow danego 4,60 4,49
kierunku studiéw

UsSrednione dane, przedstawione w tabeli powyzej, tgcznie dla wszystkich
kierunkéw studiéw prowadzonych w Wydziale Zarzadzania oraz wszystkich form zaje¢
i trybow studidw wskazuja, iz jako$¢ poszczegdlnych elementéw procesu ksztatcenia
ujetych w ankiecie, w ocenie studentéow jest wiecej niz dobra. Oceny wszystkich
aspektéw w semestrze zimowym mieszczg sie w przedziale 4,53-4,68, co odpowiada
nocie dobry plus, natomiast w semestrze letnim zawierajg sie w przedziale 4,43-4,58.
W szczegélnosci note zblizong do bardzo dobrej w semestrze zimowym uzyskaty:
kultura odnoszenia sie przez prowadzacych do studentow, przestrzeganie przez
prowadzacych termindéw konsultacji/dyzuréw oraz regularno$¢ i punktualnos¢
prowadzonych zaje¢. W obu badanych semestrach najnizej oceniono poziom
przystepnosci i zrozumiato$ci przekazywania treSci. Odnoszac uzyskane wyniki dla
$redniej w skali Uczelni, w semestrze zimowym s3 one zblizone, zas§ w semestrze letnim
- nizsze.

! Srednia ocen studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych
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Przecietny stopien uczestnictwa studentow w zajeciach na poszczegdlnych kierunkach
w semestrze zimowym roku akademickiego 2018/2019.

100%

powyzej 75%

powyzej 50%

powyzej 25%

ponizej 25%

,2%

EZ OIL OMiKR BFiR

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
M 57,7%
49,2% o
64,19
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Przecietny stopien uczestnictwa studentow w zajeciach na poszczegdlnych kierunkach
w semestrze letnim roku akademickiego 2018/2019.

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
I — 52, 6%
100% 20,6%
60,1%
20,6% 9%
powyzej 75% 220 37,3%

29,6%

powyzej 50%

powyzej 25%

ponizej 25%

EZ OIL OMiKR BFiR

Przecietny, dodatkowy czas w tygodniu (w godzinach) przeznaczany na opanowanie
tresci ksztalcenia z ocenianych przez studentéw zaje¢ w semestrze zimowym i
semestrze letnim roku akademickiego 2018/2019
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8%
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36,99
36.7%
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] 33,0%

Przecietny stopien uczestnictwa w konsultacjach studentéw poszczegdlnych kierunkow
w semestrze zimowym i semestrze letnim roku akademickiego 2018/2019.
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0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

M 58,4%
wcale 57.8%

72,3%
72,0%

powyzej 4

EZ OIL OMiKR BFiR

3. Whnioski

Ankietyzacja przeprowadzona w roku akademickim 2018/2019 byta juz
siocdmym badaniem ukierunkowanym na ocene pracy nauczycieli akademickich
prowadzacych zajecia na Wydziale Zarzadzania. Jak co roku, proces ten odbyt sie przy
wspotpracy specjalisty ds. technik informacyjnych oraz Wydziatowej Komisji ds. Jako$ci
Ksztatcenia, w oparciu o obowigzujaca w Uczelni procedure, okreslajaca szczegétowe
zasady postepowania.

Ogoélnie studenci, podobnie jak w latach ubiegtych, wystawili pozytywna ocene
pracy nauczycieli akademickich Wydziatu Zarzadzania. W ujeciu usrednionym jest ona
lepsza niz dobra. Kluczowe wnioski z przeprowadzonej oceny pokrywajg sie
z zesztorocznymi. Tak jak przed rokiem, sposrdd wszystkich elementdw sktadajacych sie
na catoSciowa ocene nauczyciela najwyzsze uznanie ze strony respondentéw zyskata
kultura z jaka prowadzacy odnosza sie do studentdw. Studenci docenili tez
przestrzeganie terminéw konsultacji i dyzuréw oraz regularnos$¢ i punktualnos¢ zajec.
Najstabiej ocenianym aspektem niemal na kazdym kierunku jest przystepnosc
i zrozumiato$¢ tresci.

Uczestnictwo studentdw w zajeciach utrzymuje sie na satysfakcjonujacym
poziomie, natomiast wzglednie niski jest wcigz naktad pracy wtasnej studenta. Studenci,
podobnie jak przed rokiem, czesto nisko - w stosunku do innych aspektéw - oceniaja
przystepnos¢ i zrozumiato$¢ tresci przekazywanej na zajeciach. Z drugiej strony rzadko
korzystaja z konsultacji i w wielu przypadkach mato czasu poswiecaja na samodzielng
prace w domu. Wciaz zatem istnieje potrzeba uswiadamiania studentom koniecznosci

29



samoksztatcenia i zachecana ich do pozyskiwania/poszerzania wiedzy, co
w konsekwencji moze skutkowac takze lepszym odbiorem (zrozumieniem) tresci zajec.

Na wszystkich kierunkach zostat przekroczony minimalny wymagany préog 30%
frekwencji w stosunku do ogoélnej liczby studentéw studiujgcych na danym kierunku
(w ujeciu rocznym obejmujgcym semestr letni i zimowy). Dlatego uzyskane wyniki,
nalezy traktowac jako istotne.

Jesli chodzi o oceny indywidualne poszczegdlnych pracownikéw, rozktad odpowiedzi
wskazuje, ze zdecydowana wiekszo$¢ wystawianych przez studentéw not jest
pozytywna. Najwyzsze, bardzo dobre oceny stanowity 70,7% ogo6tu, dobre 15,1%,
a dostateczne juz tylko 7,9%. Oceny niedostateczne sg sporadyczne i stanowig niewielki
utamek not wynoszacy 2,9%.

Wyciqg z raportu opracowanego przez
dr inz. Tomasza Zminde
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Zalacznik 3.

Harmonogram prac Wydzialowej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia Wydzialu Zarzadzania Politechniki Lubelskiej
w roku akademickim 2019/2020
Miesiac Planowane dzialania Realizatorzy
— Przygotowanie raportu z ankietyzacji i analiza wynikéw oceny zaje¢ przez studentow Wydziatu za Dr inz. T. Zminda, WKJK
rok akademicki 2018/2019
Pazdziernik |~ Przygotowanie i zatwierdzenie raportu z funkcjonowania WSZJK na WZ w roku akademickim .
2018/2019 Petnomocnik, WKJK
— Zatwierdzenie harmonogramu dziatan WKJK na rok akademicki 2019/2020
— Sprawy biezace
— Prezentacja raportu rocznego z funkcjonowania WSZJK w WZ na posiedzeniu Rady Wydziatu Pelnomocnik
Listopad — Analiza sprawozdan Rad Programowych poszczeg6lnych kierunkéw studiéw prowadzonych w WZ Pe%nomocn%k, WKJK
za rok akademicki 2018/2019 Pelnomocnik, WKJK
— Sprawy biezace
— Analiza procesu praktyk zawodowych (procedura wyboru miejsca praktyk, efekty uczenia sie, tresci
Grudzien programowe, wybor miejsca, nadzér nad procesem, dokumentowanie i zaliczanie praktyk) Pelnomocnik, WKJK
— Sprawy biezgce
— Ocena efektéw uczenia sie dla kierunku marketing i komunikacja rynkowa przez interesariuszy Dr inz. M. Gasior, WKJK
, zewnetrznych Specijalista ds. technik
Styczen ) o, . . ; ;
— Przeprowadzenie oceny zaje¢ przez studentéw za semestr zimowy informacyjnych w WZ,
— Sprawy biezgce Pelomocnik
— Przeglad i doskonalenie tresci ksztatcenia na kierunku studiéw marketing i komunikacja rynkowa Dr m,Z'lM' Gq51(;)r, WK]Kh ik
Luty — Przeprowadzenie oceny zaje¢ przez studentéw za semestr zimowy (kontynuacja) .Spec]a ISta. s. techni
.. informacyjnych w WZ,
— Sprawy biezace Pelnomocnik
— Analiza procesu praktyk zawodowych (procedura wyboru miejsca praktyk, efekty uczenia sie, tresci
Marzec programowe, wybor miejsca, nadzor nad procesem, dokumentowanie i zaliczanie praktyk) - Petnomocnik, WK]K
kontynuacja
— Sprawy biezgce
Kwiecien — Analiza ra?pf)rtu PKA z wizytacji na kierunku finanse i rachunkowos¢ Petnomocnik, WK]K
— Sprawy biezgce
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— Przeglad i aktualizacja informacji zwigzanych procesem ksztatcenia na stronie internetowej

Maj Wydziatu Pelnomocnik, WKJK
— Sprawy biezgce
— Przeglad wewnetrznych (wydziatowych) aktéw prawnych zwigzanych z procesem ksztatcenia pod Specjalista ds. technik
katem zgodno$ci ze znowelizowanymi aktami uczelnianymi z zakresu jakos$ci ksztatcenia informacyjnych w WZ,
Czerwiec — Przeprowadzenie oceny zaje¢ przez studentéw za semestr letni Petnomocnik
— Podsumowanie, okreslenie kierunkéw pracy na kolejny rok akademicki
— Sprawy biezace
— Przeprowadzenie oceny zaje¢ przez studentéw za semestr letni (kontynuacja), opracowanie raportu | Specjalista ds. technik
z ankietyzacji informacyjnych w WZ,
Wrzesien — Przygotowanie projektu raportu z funkcjonowania WSZJK w roku akademickim 2019/2020 cztonek WKJK
Pelnomocnik

— Opracowanie projektu harmonogramu prac WKJK na rok akademicki 2020/2021
— Sprawy biezgce

Petnomocnik, WKJK
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