XXVIII Warsztaty Mikrokomputerowe Politechniki Lubelskiej im. dr Jana W. Smolki " Analiza
biznesowa — metody, techniki, narzedzia"

W dniach 03-05 czerwca 2019 roku w miejscowosci Piotrawin w woj. lubelskim odbyty si¢ XXVIII
Warsztaty Mikrokomputerowe Politechniki Lubelskiej im. dr Jana W. Smotki, organizowane przez
Oddziat Lubelski Polskiego Towarzystwa Informatycznego, Katedre Inzynierii Systemow
Informacyjnych i Instytut Informatyki Politechniki Lubelskiej. Temat wiodacy warsztatow - Analiza
biznesowa — metody, techniki, narzedzia wpisuje si¢ w cele statutowe PTI w zakresie popularyzacji
zagadnien informatyki i jej zastosowan oraz w cele statutowe PL w zakresie upowszechniania i
pomnazania osiggni¢¢ nauki i techniki.

Warsztaty byly zorganizowane w 3 sesje tematyczne, ktore dotyczyty tematu wiodgcego pt.
Animator innowacji i kreatywnosci wpisujacego si¢ W zagadnienia analizy biznesowej.
Terminologicznie analiza biznesowa to dziatania praktyczne umozliwiajace zmiang W
przedsigbiorstwie poprzez zdefiniowanie potrzeb i rekomendowanie rozwigzan, ktére dostarcza
warto$ci interesariuszom. Analityk biznesowy to osoba odpowiedzialna za okreslenie potrzeb
biznesowych, oczekiwan i celéw interesariuszy w celu okreslenia rozwigzan dla problemow
biznesowych.

Pierwsza sesja dotyczyta zagadnien analizy biznesowej wkomponowanych w dyscypling
,Nauk 0 zarzadzaniu i jakosci”. Na zdjeciu prelegenci w osobach Bogdan Wit i Marek Mitosz w
tematyce Analiza biznesowa - analitycy biznesowi vs. Analityka biznesowa - analitycy biznesowi,
ktérzy rozpoczeli tegoroczne warsztaty.
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W kontekscie analizy biznesowej i analityka biznesowego pani Marzena Cichorzewska przedstawita
zagadnienie odpowiedzialnosci badan 1 innowacji w aspektach spoteczno-ekonomiczno-
przyrodniczych. W tej sesji tematycznej zaprezentowane zostaly kwerendy siedmiu kursow e-
learningowych technik analizy biznesowej na réznych najpopularniejszych platformach Massive Open
Online Courses (MOOC): edX, Coursera, Future Learn, Iversity, Udacity, Udemy, Academic Earth.

Druga sesja dotyczyta zagadnien analizy biznesowej wkomponowanych w gospodarke.
Mariusz Dzienkowski przedstawit dane i prezentuje zagadnienie Popyt na pracownikéw 2z
kompetencjami analizy biznesowej - analiza statystyk wynikow Il ed. ,, Raportu Zarobkow i
Kompetencji Analitykéw Biznesowych 2018~



Aspekty informatyczne zostaly zaprezentowane przez Elzbiete Milosz w tematyce Nabywanie i
rozwijanie kluczowych kompetencji informatycznych niezbednych do efektywnej pracy analityka
biznesowego.

Aspekty techniczne w zakresie potrzeb, wymagan informatycznych omoéwit Robert Skrzypa w
zagadnieniu Zalozenia techniczne i programowe platformy MOOC na przyktadzie platformy Open
EDX w uczeniu sig przez cafe zycie. Ostatnie wystapienie w tej sesji dotyczyto aspektow zarzadzania
projektem pt. Animator innowacji i kreatywnosci, ktore zostalo omoéwione przez Bogdan Wita w
temacie Zadania zespofu projektowego: Koordynator projektu i ekspert zapewnienia jakosci,
Koordynator merytoryczny, Spec. ds. e-learningu, Spec. ds. rozliczen, Ekspert przedmiotowy, Ekspert
ds. multimediow, Ekspert wdrazajgcy.

Trzecia sesja dotyczyta zagadnien analizy biznesowej w metodach, technikach i narzedziach
wspartych technologiami informatycznymi. Analityczne myslenie i rozwigzywanie problemow w
zakresie przedsiebiorczosci sg kompetencjami, ktore sg podstawa pracy analityka biznesowego
zawierajaca wiedze, umiejetnosci, postawy i wartosci. W tym kontekscie cztonkowie PTI, pracownicy
Katedry Inzynierii Systemow Informacyjnych, Instytutu Informatyki Politechniki Lubelskiej i Katedry
Zarzadzania zaprezentowali 12 spdjnych kursow e-learningowych: Sustainability Business Model,
Causal Loop/Fishbone Diagrams, Customer Journey Map, Personas in UX Design, Lean UX,
Customer Empathy Map, Risk Mapping, Mind Mapping, What-If Analysis, User Experience,
Storyboards in UX Design, Service Design in UX Design. Kazda omawiana i prezentowana
metoda/technika/narzedzie zawierata 8 punktow:

1. Liste rozwijanych kompetencji (7 niewykluczajacych si¢ kompetencji, wybrane z listy
kompetencji analityka biznesowego),

2. Korzysci z metody/techniki/narzedzia dla odbiorcy - rozwijane umiejetnosci, charakterystyka
kompetencji z zakresu wiedzy, umiej¢tnosci, postaw i wartosci.

3. Opis skrécony metody/techniki/narzedzia.

4. Stowa kluczowe w jezyku angielskim i polskim metody/techniki/narzgdzia (max. 6).

5. Ramowy program ksztalcenia (zakres merytoryczny metody/techniki/narzedzia) w postaci
przewodnika po zawartosci techniki).

6. Przyklady praktyczne metody/techniki/narzedzia (min 3, max 9).



7. Stownik poje¢ specyficzny dla danej techniki, mapa wiedzy, netografia i literatura (min 5 pozycji
od 2014 r.).
8. Warunki zaliczenia techniki (max 4 aktywnoS$ci wybierane z listy, z podaniem progu zaliczenia).

Podsumowania i zamknigcia XXVIII Warsztaty Mikrokomputerowe Politechniki Lubelskiej im. dr Jana
W. Smotki dokonat Bogdan Wit kierownik Katedry Inzynierii Systemow Informacyjnych.

Bogdan Wit, Renata Skrzypa



